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POLITICAS DE PROTECCION DE DATOS COMERCIAUTOS HG SAS

1. INTRODUCCION

COMERCIAUTOS HG S.A.8,, identificada con el Nit 900.511.319-1, mediante el presente documento da
cumplimiento con lo requerido por el Gobierno Nacional a través de la Ley 1581 de 2012.

Es asi como, pensando en salvaguardar las garantfas constitucionales consagradas en el Articulo 15 de la
Carta Politica, referentes al derecho que tienen todas las personas a su intimidad familiar y personal, y
as{ mismo a la posibilidad de conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en-bancos de datos y en archivos de entidades piblicas y privadas, COMERCIAUTOS HG
S.A.S.., elabora las siguientes Politicas de Proteccién de datos personales, lo anterior conforme a los
lineamientos sefialados en la Ley 1581 de 2012 y su Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y demds
disposiciones complementarias. 3

-:2. DEFINICIONES

L;ci'é siguientes son: _leis;'déf_"uﬁi:iones.integradas en Ia“'Lfé'y 1581 de 2012, que pei"mitirén conocer el desarrollo de
cada uno de los temas 'plé.ntea_dos en _el_p_résen_te documento: - c

- a) Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre los datos personales, tales
““Comao la récoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

b) ‘Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse'_a"mla-‘o-_varias_"'personas
S Naturales determinadas o determinables. /@ @ v e
c) Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

d) Titular: Persona Natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

¢) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

fy Responsable del tratamiento: Persona natural o Juridica, piiblica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, decida sobre la base de datos yfo el

tratamiento de los datos.
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g) Encargado del tratamiento: Personaz natural o juridica, piblica o privada, que por si
' Misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos

Personales por cuenta del responsable del Tratamiento.

3. PRINCIPIOS
COMERCIAUTOS HG S.A.S., estructura su Politica de Proteccién de datos con base en los signientes

principios:

a) Principio de finalidad: Ei Tratamiento de la informacién de datos personales obedece a una
finalidad legftima de acuerdo con la Constitucién y la Ley, el cual se enmarcara en el manejo de la
informaci6n para actividades relacionadas con su objeto social.

b) Principio de libertad: El Tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento previo, o expreso

.Del Titular. Los datos personales no podrén ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion.
¢) “Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

“d) Principio de transparencia: En ¢l tratamiento.debe garantizarse el derecho del Titular a obtener del
Responsable del Tratamiento, la info'r_rt_l_étc'_iéh SQb;'e los datos que reposen en sus bases de datos que le

Conciernen. : ST -
¢) Principio:de seguridad: La infonﬁaciéﬁls'ﬁjétafa Tratamiento se debera manejar con las medidas
técnicas humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros,
evitando su adulteracién, pérdida, consulta uso o acceso no autorizado ¢ fraudulento.-
f) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervienen en'el Tratamiento de datos
Tistan obligadés"a.'gaféﬁfi'z'ar':l'a':réserva de 1a informacién; inclusive itna vez finalizada su relacién con
alguna de las labores que comprende el tratamiento.

4 DERECHOSDELOSTITULARES = = 0 o
Los Titulares de datos personales que reposen en las bases de datos de COMERCIAUTOS HG
S.A.S8., sonlos siguientes:

a) Derecho a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales: Los Titulares de datos personales
podrin ejercer este derecho frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que
induzcan a error o aquellos cuyo tratamiento este expresamente prohibido o no ha sido autorizado.

b) Derecho a solicitar prueba de la autorizacién: Los Titulares de datos personales podran solicitar
prueba de la autorizacién otorgada para el Tratamiento de sus datos, de conformidad con lo previsto
en el articulo 9 de la Ley 1581 de 2013. Se exceptiian de esta obligacion los datos sefialados en el

articulo 10 de esta Ley.

Compra Y Venta
De Automoviles Usados




l:omerclautos HG SAS
Nit. 900511319-1

¢) Derecho a ser informado frente al uso que se le ha dado a sus datos personales: Los
Titulares de datos personales tienen derecho a conocer en cualquier momento el uso que se les ha
dado a sus datos personales previa solicitud dirigida al Responsable de la informacién. : .

d) Derecho a revocar la antorizacién y/o a solicitar la supresién del dato: Los  Titulares
de datos personales podrdn revocar la autorizacién otorgada a COMERCIAUTOS HG S.AS,,
para el tratamiento de sus datos personales, si evidencia que no han sido respetados los
principios derechos y garantfas constitucionales y legales.

e) Derecho a acceder a sus datos personales: Los Titulares de datos personales podrén acceder de
forma gratuita a sus datos personales que hayan side objeto de Tratamiento.

5. AUTORIZACION Y CLASES DE DATOS
5.1.‘-_'::Autorizaci6n

Los ‘Titulares de datos personales podrén dar su Autonzamén a COMERCIAUTOS HG S.A.S., para el
Tratamiento de los mismos, a‘fravés de cualquler medlo que pueda ser Ob_] eto de consulta posterior.

Con antelacién’ y/o al momento e efectuar la recoleccn:’)n del dato personal COMERCIAUTOS HG
S.A.S., solicitara al t:tuIar del. dato s autorizacion para efectuar su recoleccién y tratamiento, indicando la
ﬁnahdad para la cual’ se sohclta el dato, utilizande para €308 efectos medios técnicos automat]zados escritos u
orales, que permitan conservar prueba de la autorizacién y/o de’la conducta i mequwoca -descrita-en el articulo
7 del Decreto 1377 de- 2013 chha autonzac:én se solicita por el tiempo que sea razZonable y necesaria para
satisfacer las necesidades que dieron. ongen ala sol1c1tud del dato y, en todo caso, con observanma de las
d1sposm1ones legales que rigen sobre la materia. ' : )

5.2. Casos'en los que no se requiere autorizacion del titular de los datos™ "

La autorizacién del titular 1o serd necesaria cuando se trate de:

e Datos de naturaleza Piblica
s  Casos de urgencia médica o sanitaria
» Tratamiento de informacién autorizade por la Ley para fines histéricos, estadisticos o

cientificos.
¢ Datos Relacionados con el Registro Civil de las personas. (excluye datos biométricos como dato
sensible).
Compra Y Venta
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5.3. Datos sensibles

Se consideran sensibles los datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su
discriminacién, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos
humanos o que promueva intereses de cualquier partide politico o que garanticen los derechos y garantfas de
partidos politices de oposicion asi como datos relativos a la salud, a 1a vida sexual v a los datos biométricos.

Datos biométricos. Por definicién comin, los datos biométricos son aquellos rasgos fisicos, biolégicos
o de comportamiento de un individuo que lo identifican como tnico del resto de la poblacion.
Aquellos sistemas.informéticos en los que se mide algunos datos biométricos, como parte del
proceso de identificacién y/o autentificacion de un sujeto, son conocidos como sistemas de seguridad
biométrica o simplemente sistemas biométricos.

La siguiente lista son algunos ejemplos de datos biométricos:

* Huellas dactilares

» Geometria de la mano
* Andlisis del iris™

» Analisis de retina o
» Venas del dorso de lamano .

* Rasgos faciales =
« Patrdinde voz:
« Firma maniscrita -
« Dindmica de'tecleo .. -
» Cadencia del paso al:icaminar
o Andlisis gestual =7

* Andlisis del ADN

6. POLITICAS DE PROTECCION DE DATOS S T TR
A continvacién se énuncian las politicas de Tratamiento de informaci6n que rigen la actividad desarrollada por
COMERCIAUTOS HG S.AS. y el manejo de sus bases de datos.

Toda la informacién recibida por COMERCIAUTOS HG S.A.S. a través de sus diferentes canales de
comunicacién, en medios digitales o impresos, y que conforma nuestras bases de datos, obtenidos de clientes,
proveedores, empleados o contratistas, v demds titulares de informacién, se rige por las siguientes politicas de
uso. Si usted se encuentra relacionado en alguna de nuestras bases de datos es porque ha tenido o mantiene una
relacidn comercial con COMERCIAUTOS HG S.A.S o porque ha entregado sus datos de manera voluntaria
en eventos, o directamente en nuestras oficinas. El usuario (en adelante el “Titular de la informacién™)} al
ingresar su informacién en alguno de estos medios manifiesta que acepta y conoce que:

La informacién antes referida estd incorporada en una base de datos de la cual es Responsable
COMERCIAUTOS HG S.A_S. Esta informacién sera tratada de manera confidencial v serd usada unicamente
para enviar informacién v ofrecer los servicios asociados al objeto social de COMERCIAUTOS HG S.A.S., El
usuario es libre de suminisirarla o no, de tal manera que si acepta la entrega de sus datos a través de cualquier
medio, estd aceptando estos términos.

Compra Y Venta
e Rutomoviies Ilsatlns_




GComerciautos HG SAS
Nit. 900511319-1

1a informacién podrd ser recolectada, almacenada, usada, y puesta en circulacién, procesada o suprimida,
(actividades que se identificaran en adelante como “Tratamiento™) Uinicamente para actividades relacionadas con
¢l desarrollo del negocio de COMERCIAUTOS HG S8.A.S. Durante el Tratamiento de su informacién, la
sociedad observard el cumplimento de los principios contenidos en la Ley 1581 de 2012, sus decretos
reglamentarios y demds normas complementarias, en especial los referidos a mantener la veracidad de la
informacién, seguridad, circulacion restringida y confidencialidad.

Con la entrega de sus datos personales el titular autoriza a COMERCIAUTOS HG S.A.S., para:

1. contactarlo telefénicamente, o bien sea para enviarle a la direccion fisica, de correo postal o electrénico

material promocional y publicitario relacionado con sus productos.

el envio de informacidn relacionada con evertos y promociones.

ofrecer novedades, e informar cambios y modificaciones de nuestros productos.

4. demds actividades de mercadeo, estadisticos y administrativos que resuiten necesarias en el normal
desarrollo‘de nuestro objeto social.

W

Los Titnlares de la informacion entregada podran ejercer en cualquier momento los derechos que les otorga
el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, dentro de los cuales se encuentra el solicitar informacién, conocer,
actualizar, rectificar y solicitar la supresién de sus datos personales, y solicitar prueba de la autorizacién
otorgada y revocarla. '

No .obstante lo anterior, los___datos'.perso.ﬁéil'és_.__déb’etéh;.:-'-s'er-'conservados cuando asi se requiera para el
cumplimiento de una obligacién legal o contractual, de conformidad coh 1a ley.

El Titular que no desee ser contactado-con poétéﬁ'ﬁi'id'a'd'a_ Ia entrega dé sus datos, deberd:

e . Manifestar tal decisién'a mb‘m_:e':::rito"de llenar los _fg_nnétdé’-_de rqcoleéé.i'éh"ﬁé-:c'la'tqs. :

« Al momento dé_:.l:‘é.(:i.i.).i_li‘i dicha '.ii'lf.or"macién via corréo f:fé-lecl‘réni:é{;.'__:b_ﬁ_é_,-ﬁcf;":"cidl‘sé“:de baja de la lista de
. contacto, mediante solicitud via émail. - _

. :"-_.._Solicitar expresamente su:decis:i'é_n de no recibir més informacién comunicindose a los teléfonos

2950744- 3226889 o al correo eleétr'é'nico comerciautoshg@yahoo.es.

Hemos puesto 4 su disposicién el siguiente procedimiento y canal de atencion para que iisted pueda ejercer sus
derechos en cualquier riomento y sin costo alguno.

En el manejo de la informacién se mantendran las garantias y la reserva que imponen la Constitucién Politica,
las normas sobre proteccion de datos personales y demds normas concordantes y complementarias. Para estos
efectos, COMERCIAUTOS HG S.A.S., ha adoptado los niveles de seguridad de proteccién de los datos
personales legalmente requeridos, instalando las medidas técnicas y organizativas necesarias para evitar la
pérdida, mal uso, adulteraciém, consulta, uso o acceso no awtorizado o frandulento, y robo de los datos
facititados. '
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La politica de informacién aqui contenida se encuenira vigente y ha sido modificada para adaptarse a los
pardmetros exigidos por la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios siendo su tltima modificacion en
Julio de 2013. La vigencia de las bases de datos manejadas por COMERCIAUTOS HG S.A.S., dependera del
uso especifico dado a la informacidn.

7. DEBERES DE LOS RESPONSABLES DE LA INFORMACION

COMERCIAUTOS HG S.A.S., como Responsable de la informacion presenta los siguientes deberes a
Su cargo:

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo derecho de Hébeas Data.
b) Solicitar y conservar, copia de Ia autorizacién otorgada por el Titular.
¢) Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten
por virtud de la autorizacién otorgada. '
d) .7 Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
" adulteracién, pérdida, consuita, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

&)  Rectificar la informacién cnando ésta sea incorrecta y comunicar lo pertinente a cada
s encargado del Tratamientode iﬁfﬁrfﬂaéiéh' G
- f) Tramitar las consultas’y reclamos formulados en

2012, :

los términos sefialados en la Ley 1581 de

COMERCIAUTOS HG SAS, _':_Tie'n'e la'calidad de respdﬁsable del tratamiento, a través de 1a presente politica
se permite informar sus datos de 1dentificacién: : ) g g,

Razén social: . ‘COMERCIAUTOS HG S.A.S., NIT:900.511.319-1 -
Domicilio principal: - :Carrera’71 N®49* 30 Bogoti D.C.
Persona o dependencia responsable de la-atencion de peticiones, consultas y reclamos: el 4rea encargada de
recibir y canalizar todas las solicitudes ¢ inquietudes es la Gerencia a través de los teléfonos 2950744~ 3226889
o al correo electronico comerciautoshg@vahoo.es. o R R TR

8. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DE LA INFORMACION

a) Qarantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo derecho del Habeas Data.

b) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

¢) Realizar oportunamente la actualizacién, rectificacién o supresién de los datos em los términos
sefialados en la Lay 1581 de 2012.

CompraYVenta
Be Automoviies Usades




Comerciautos HG SAS
Nit. 9005113191

d) Actualizar las novedades sobre la informacién reportada por los Titulares de los datos dentro de
los (5) dias habiles contados a partir de su recibo.

e) Tramitar las consultas y reclamos formulados por los Titulares en los términos seflalados en la Ley
1581 de 2012.

f) Abstenerse de circnlar informacién que esté siendo controvertida por el Titular v cuyo
Blogueo haya side ordenado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

9. RESPONSABLES Y ENCARGADOS DE LA INFORMACION EN LA EMPRESA

COMERCIAUTOS HG S.A.S., como persona Juridica, es el Responsable general del Tratamiento de la
informacion que reposa en las bases de datos de cada una de las dreas que la conforman, sin embargo ha
determinado un Responsable, el Gerente General y un encargado interno en virtud de la clase de datos
manejados por ellos, éstos son:

COMERCIAUTOS HG SAS ‘

"VENTAS VEHICULOS
COMPRAS VEHICULOS

: _-Ge‘rehte ::G_gncr'
Admmistratl

COMERCIAUTOS HG S.A.S., Tiene la calidad de encargado del tratamiento, a través de Ia presente
politica se permite informar sus datos de identificacién:

Raz6n social: COMERCIAUTOS HG S.A.S., NIT: 900.511.319-1

Domicilio principal: Carrera 71 N° 49° 30 Bogoti D.C,

Persona o dependencia responsable de ia atencién de peticiones, consultas y reclamos: el area encargada
de recibir y canalizar todas las solicitudes e inquietudes es la Gerencia a través de los teléforios 2950744-
3226889 o al correo electrdnico comerciautoshg@yahoo.es. ‘
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10. PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE CONSULTAS Y
PETICIONES.

10.1. CONSULTAS

En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, los Titulares de datos que
reposen en las bases de COMERCIAUTOS HG S.A.8., podrén presentar solicitudes para la consulta de
los mismos en cualquier momento a través del Responsable v los Encargados del Tratamiento de la
informacion.

El Responsable o Encargado del Tratamiento suministrard la informacién requerida dentro de los 10 dias

hébiles siguientes a esta golicitud.

Para la _ater'l'éién de consultas se debera dirigir una carta a la Empresa o al correo
comerciautoshg@yahoo.es. o tal teléfono 2950744- 3226889 con la informacién clara del
Responsable o Encargado de la informacion a la cual se dirige conforme a lo indicado en ¢l numeral Séptimo

del presente escrito, sefialando claramente los. datos que desea consultar y los datos de contacto a los cuales
deberd ser dirigida estarespuestade consulta: = =

10.2. PETICIONES - .

El Titular o sus causahablentes que éq_ﬁé_i_déren que la iﬂfbﬁnﬁéié_ncontenidé en :_a__de las bases de datos de
COMERCIAUTOS HGSAS debeser objeto de corre'cc'i'(")h,f:a_c‘_ruali_z_z:l'c_i_(_i’_'_' o supresién, podra presentar una
peticién ante el Responsable o 1os Encargados del Tratamiento de Ia informacion” de la signiente manera:

a) :La peticién se formulard mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento o al Encargado
“del Tratamiento, con la identificacién delfTi'tular_:-(nombre -completo; mimero de fdeﬁtfj‘z‘_ciz'ciéh,i_-np’o
de relacién con la sociedad), la descripcién de '16§"he'c1'165'.quéi__daﬁ_;liig"ar': ala peticidnﬁ Ia direccion
a la cual-puede enviarsele respuesta y los documentos que quiera hacer valer. $i la peticidn resulta
incompleta se requerira al interesado dentro de los 5 dfas siguientes a la recepcion de la peticién para
que subsane fallas, si dentro de los 2 meses siguientes a esta solicitud de completitud de documentos

no presenta respuesta al requerimiento se entendera que ha desistido de su peticion.

b) Las peticiones seran incorporadas en las bases de datos de COMERCIAUTOS HG S.A.S., a
través de la leyenda, PETICION EN TRAMITE, y e motivo del mismo y esta leyenda se
mantendra hasta que la peticién sea atendida o desistida.
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¢) El término méximo para atender una peticién serd de 15 dias habiles contados a partir del dia
siguiente al de su recibo.

d) El Titular o Causahabiente solo podré presentar reclamo ante la Superintendencia de Industria y
Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante el Responsable o Encargado
de Ia Empresa.

11. Medidas de Seguridad:

En desarrollo del principio de seguridad establecido en Ia Ley 1581 de 2012, COMERCIAUTOS HG

S.A.S., adoptard las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para

otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento. El personal que realice el tratamiento de los datos personales ejecutard los protocolos
establecidos coni el fin de garantizar Ia seguridad de la informacién.

Atentamente,

[

EDIXON EDUARDO

HUXRTAS GONZALEZ
C.79.788939
Represetrta AL
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AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

COMERCIAUTOS HG SAS

En virtud de laley 1581 de 2012 y el decreto 1377de 2013, declaro que entrego de forma
libre y voluntaria los siguientes datos personales: Nombres y apellidos, documento de
identificacion, género, direccion, ciudad, departamento, teléfonos, celular, fecha de
nacimiento, correo electrénico (en adelante los “Datos Personales”) a COMERCIAUTOS
HG SAS (en adelante el “concesionario”). En los términos de las definiciones de la ley
1581 de 2012, COMERCIAUTOS HG SAS actlia como responsable del tratamiento de
mis datos personales y como encargado del tratamiento de mis datos personales.

Doy mi autorizacion expresa para que COMERCIAUTOS HG SAS recolecten y de
cualquier otra manera traten mis datos personales para las siguientes finalidades: Medir
niveles de satisfaccion, Comunicar Campafias promocionales, Realizar Encuestas,
Ejecutar Camparias de Fidelizacion, Enviar Invitaciones a eventos, rifas, Realizar
actualizacién de datos, ofrecimiento de productos y servicios, comunicar noticias de la
red de ventas y servicios, comunicar informacién relacionada con productos para la
financiacion en la adquisicion de nuestros bienes y servicios. Con la firma de este
documento autorizo a que mis Datos Personales sean recolectados y tratados de
conformidad con la politica de privacidad o politica de tratamiento de la informacién de
COMERCIAUTOS HG SAS; En relacién con los datos Personales recolectados y
tratados y de acuerdo con la ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de 2013, he sido
informado que tengo los siguientes derechos: » Conocer, actualizar y corregir mis Datos
Personales. Puede ejercer este derecho, entre otros, en relacion con la informacion,
parcial, inexacta, incompleta, dividida, informacién engafiosa o cuyo tratamiento sea
prohibido 0 no autorizado. « Requerir prueba del consentimiento otorgado para la
recoleccién y el tratamiento de mis Datos Personales. « Ser informado por
COMERCIAUTOS HG SAS del uso que se les ha dado a mis Datos Personales. »
Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio en el caso en que
haya una violacién por parte de COMERCIAUTOS HG SAS, de las disposiciones de la
ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y otros normas que los modifiquen, adicionen
o complementen, de conformidad con las disposiciones sobre el requisito de
procedibilidad establecido en el articulo 16 ley 1581 de 2012. « Revocar la autorizacion
otorgada para el tratamiento de mis Datos Personales. » Solicitar ser efiminado de su
base de datos. « Tener acceso a mis Datos Personales que COMERCIAUTOS HG SAS
haya recolectado y fratado.

Firma del cliente:
Nombre;

ccC:

Fecha:

(Si el titular de los datos es menor de edad, la autorizacin debe ser firmada por su Representante Legal.)



